Grading guidelines MEVIT4311 — autumn 2021

Oppgavene er basert pa fire gruppearbeider. Det er forventet at de skriver innleveringen naer opp til et
vanlig research paper, og at paperet skal vurderes som paperet flest knyttet til innledning, state of the
art, teori, metode, resultatdel og diskusjon, hvor de de bade viser at de har kunnskap om utfordringer
knyttet til innovasjon generelt og innovasjon av Al og chatbots spesielt.

De skal beskrive grundig hvordan de har gatt frem, bade med utvikling av konsept, foretningsmodell og
brukerevaluering. De skal altsa kjenne til ulike former for innovasjon (radikal, inkrementell og disruptiv)
og steg i enn innovasjonsprosess og reflektere over disse, samt spesielle utfordringer knyttet til Al-
baserte chatbots eller mer enkle button-based chatbots (e.g. balancing machine and mind, les McAfee &
Brynjulfsson (2016).

Brukerevalueringer har jeg sagt de kan gjgre blant venner, familie og medstudenter siden
smittesituasjonen var uavklart nar semesteret var i gang, men at de ogsa reflekterer rundt disse valgene
og begrensninger knyttet til dette. Jeg forventer til slutt god kildebruk og at de benytter pensum aktivt.

Generelt har jeg forespeilet fglgende disposisjon, hvor de viser at de greier a sette sitt konsept inn i en
forskningskontekst med research gaps, at de beskriver teori, metode og greier a diskutere og vende
tilbake til teori og research gaps, hele tiden ved hjelp av litteratur fra pensum:

1. Introduction (1-2 pages), topic and research gaps Introducing the reader to the topic. Make it clear
and limited. Present your thesis and subtopics.

Why was the innovation needed and please use literature from the course. You could also elaborate on
the following: what is innovation — what is chatbot - Key developments and innovations in regards to
machine and platforms, and current research gaps. (you may shortly introduce your concept in the
introduction).

The introduction should, based on the research gap/s described lead to Research Question/s 2.
Literature review (2-3 pages): What is the state of the art/current research related to your specific
research topic? (see reading list) 3. Theory (2 pages)(think theoretical approach/With what theory will
you approach your research questions?) 4. Method (2-3 pages) (How did you approach your research
question/s —how did you developed the concept, business model, prototype and the user evaluation of
this concept (your steps and thinking around this) 5. Results (2 pages): This is your final
concept/protoype (please make also a link available to your final concept) and results from your user
testing. No discussion in the results section. Only descriptive 6. Discussion (3-4 pages) (go back to
research gaps and research question/s and discuss your results in relation to this).

Discuss what is your contribution concerning theory and empirical evidence?) Limitations — what could
you have done differently? What is not so good? Business, users, chatbot-technology, theory (?) Future
directions for your concepts 7. Conclusion (1/2 pages)

Pensum er fglgende:
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